SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD II: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

SENTIDC DE CIRCULACION

L comunicacidn cireula en la oraanizacidn én difersntes direccinnes, depen-
diznde del emisor de |3 mizma —quien eavia la informacicn— ¥ del recoptor —su
destinatario—. Seeiin ¢l sentida del procesd de comunicacidn, su desominagisa setd
diferente; ascendense, descendents. lareral o cfiagomnai,

La informacion fluye 1 fog lugares donde se deben tomar las decisiones (comu-
nicecidn ascendente o hagia arriba) ¥ s2 canaliza desde los centros de decisidn hacia
ards dreas de la organizacidn (comunicacian descendants a hicia abajob,

En sentitfo asvenderts, los {ndividuos que poseen- 1A infonmacion luenvian 1 sus
superinres para que atos, luego de recopilar lu que necesitan, tomen | deg irivnes
En ¢l descendente, cuasdu los niveles EUpSiiuEes 10man una decisidn, transmiten las
trdenes SUS S h-.‘.ll'lill'l.ul:}.-j pama la g ecacidn de Jaz tereas derivadas del Cu,‘!l;l'.rgl_“‘-‘_'nh]
de la decisidn tomada,

A e3t0d dos sentidos Ja circulacion de la comunicacion se (o SORGcE come
hacta arriba (ascendents) ¥ Hacia abujo (descendente) apareciendo n b ssrruciura
forrrul de |a organizacidn

A mismo tempd, existen airis dos corfiantes de circulocidn, cosucidas conm
lateral y disgonal gue lus encontramas 2n arpniracion informal. La comunicacids
iteral 5e semera entre miemibros de diferentes de; pramentos de fgual nivel jerdrgui
l2 comunicacidn en diagonal se gENErl entre personas de distintas niveles que peoe
RESEN d Seclores o departamentos diferenies.
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